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Nombre del servicio social: Cuidado Transitorio Dia-Noche

Unidad Operativa: Centro de Cuidado Transitorio Villa Kennedy

Es;rategia: Lote/Zona:
Nombre y apellidos: Jairo Antonio Rivera Cortes
CC: 19187804 Edad: 73 Teléfono: No Aplica
Fecha Atencién individual
28/03/2026 Se realiza intervencién individual con la persona mayor debido a una situacién presentada en la fila del comedor,

donde manifesté alteracion al momento de indicarsele que no estaba respetando el turno correspondiente. Durante
el espacio de didlogo se le brinda orientacion sobre la importancia de mantener una adecuada convivencia dentro
del servicio, respetando los acuerdos establecidos y los turnos de las demés personas. Asimismo, se le invita a
reflexionar sobre la manera en que expresa sus sentimientos y emociones frente a otros, resaltando la importancia
de comunicarse de forma respetuosa y asertiva para evitar conflictos. La persona mayor participa del espacio de
reflexién y reconoce la necesidad de mejorar su manejo emocional en este tipo de situaciones. Se informa que el
caso queda en seguimiento con el fin de observar avances y promover mejoras en su comportamiento dentro de
los espacios colectivos.

heof)

Andrea Acosta Acosta
Terapeuta Ocupacional
R.P. 1015468680

Nota: Los datos personales aqui consignados tienen caracter confidencial, razén por la cual es un deber y un compromiso de los
asistentes y de la SDIS no divulgar informacion alguna en propésito diferente a la de este registro, so pena de las sanciones legales a
que haya lugar de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013.
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